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ALGEMENE VOORWAARDEN van LAVEE INSIGHTS 
 
Artikel 1 - Definities 
 
1.1  Lavee Insights, gevestigd te Nijmegen, KvK-nummer 99547929 
1.2 Opdrachtgever; de partij waarmee Lavee Insights een overeenkomst is aangegaan. 
1.3 Partijen: Lavee Insights en de Opdrachtgever samen. 
 
Artikel 2 - Algemeen 
 
2.1 Deze voorwaarden zijn van toepassing op alle offertes, aanbiedingen, overeenkomsten 
en leveringen van diensten of producten en daaruit voortvloeiende werkzaamheden door of 
namens Lavee Insights. Indien deze algemene voorwaarden op een overeenkomst van 
toepassing worden, zijn ze ook toepasselijk op andere opdrachten die met dezelfde 
Opdrachtgever tot stand zijn gekomen of tot stand zullen komen.  
2.2 Lavee Insights en de Opdrachtgever kunnen alleen afwijken van deze voorwaarden als 
dat schriftelijk is afgesproken. 
2.3 Lavee Insights en de Opdrachtgever sluiten de toepasselijkheid van de algemene 
voorwaarden van de Opdrachtgever of van anderen uitdrukkelijk uit.  
2.4 Indien een of meerdere bepalingen van deze algemene voorwaarden ongeldig of 
onuitvoerbaar blijken, geheel of gedeeltelijk, dan tast dit niet de geldigheid van deze algemene 
voorwaarden aan en blijft de geldigheid en het effect van de overige bepalingen onveranderd. 
In geval van ongeldige of onuitvoerbare bepalingen stemt Opdrachtgever er mee in dat Lavee 
Insights dergelijke bepalingen vervangt door geldige en uitvoerbare bepalingen die de 
ongeldige of onuitvoerbare bepalingen zo dicht mogelijk benaderen.  
2.5  Indien in verband met de uitvoering van de aan Lavee Insights verstrekte opdracht 
derden worden ingeschakeld, zal Lavee Insights met Opdrachtgever overleg voeren over de 
in te schakelen derden. Iedere aansprakelijkheid voor Lavee Insights ten gevolge van 
tekortkomingen van de ingeschakelde derde is uitgesloten. De Opdrachtgever machtigt Lavee 
Insights om door deze derde bedongen algemene voorwaarden, waaronder eventuele 
aansprakelijkheidsbeperkingen, namens opdrachtgever te aanvaarden.  
 
Artikel 3 - Aanbiedingen, offertes en aanvaarding  
 
3.1 Een overeenkomst van opdracht komt tot stand op het moment dat Lavee Insights een 
schriftelijk of mondeling door Opdrachtgever geaccepteerde aanbieding of offerte bevestigt.  
3.2 Aanbiedingen en offertes van Lavee Insights zijn vrijblijvend, tenzij daarin uitdrukkelijk 
anders vermeld.  
3.3 Een aanbod of offerte is maximaal twee weken geldig, tenzij er een andere termijn in 
het aanbod of de offerte staat.  
3.4 Aanvaardt de Opdrachtgever een aanbod of offerte niet binnen de geldende termijn, 
dan vervalt het aanbod of de offerte.  
3.5 Aanbiedingen en offertes gelden niet automatisch voor vervolgopdrachten, tenzij Lavee 
Insights en de Opdrachtgever dit schriftelijk afspreken. 
3.6 Bij aanvaarding van een vrijblijvende offerte of aanbieding, mag Lavee Insights de 
offerte of het aanbod alsnog binnen drie (3) dagen na ontvangst van de aanvaarding intrekken, 
zonder dat de Opdrachtgever hieraan enige rechten kan ontlenen.  
3.7 Lavee Insights zal bij de uitvoering van de opdrachten de zorg van een goed 
opdrachtnemer in acht nemen. Lavee Insights staat niet in voor het bereiken van een beoogd 
resultaat.  
3.8 Opdrachten worden uitsluitend uitgevoerd ten behoeve van Opdrachtgever. Daaraan 
kunnen derden geen rechten ontlenen.  
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Artikel 4 - Uitvoering van de overeenkomst  
 
4.1 Lavee Insights voert de overeenkomst naar beste inzicht en vermogen en volgens de 
eisen van goed vakmanschap uit. 
4.2 Wanneer de Opdrachtgever en Lavee Insights een overeenkomst met een 
dienstverlenend karakter zijn aangegaan, bevat deze voor Lavee Insights een 
inspanningsverplichting en dus geen resultaatsverplichting.  
4.3 Lavee Insights mag de afgesproken dienstverlening in zijn geheel of deels laten 
uitvoeren door derden. Hierover zal de Opdrachtgever altijd worden geïnformeerd.   
4.4 De uitvoering van de overeenkomst gebeurt in overleg en na een schriftelijk akkoord 
en betaling van een eventueel voorschot door de Opdrachtgever.  
4.5 De Opdrachtgever moet ervoor zorgen dat Lavee Insights op tijd kan beginnen aan de 
uitvoering van de overeenkomst.  
4.6 Zorgt de Opdrachtgever er niet voor dat Lavee Insights tijdig kan beginnen, dan komen 
de daaruit voortvloeiende extra kosten voor rekening van de Opdrachtgever.  
 
Artikel 5 - Informatieverstrekking door de Opdrachtgever 
 
5.1 De Opdrachtgever stelt alle informatie, gegevens en bescheiden die relevant zijn voor 
de correcte uitvoering van de overeenkomst tijdig en in gewenste vorm en op gewenste wijze 
beschikbaar aan Lavee Insights. Om Lavee Insights in staat te stellen de opdracht uit te voeren 
is Opdrachtgever gehouden tijdig schriftelijk volledige, gedetailleerde en duidelijke informatie 
met betrekking tot de opdracht aan Lavee Insights te verstrekken, waaronder informatie 
waarmee de Opdrachtgever bekend is met betrekking tot eerdere aanvragen en publicaties in 
verband met het onderwerp van de opdracht of een daarop gelijkend onderwerp. Het 
verstrekken van onjuiste en/of onvolledige gegevens door Opdrachtgever, ook al geschiedde 
dit te goeder trouw, geeft Lavee Insights het recht tot ontbinding van de overeenkomst.  
5.2 De Opdrachtgever staat in voor de juistheid en volledigheid van de ter beschikking 
gestelde informatie, gegevens en bescheiden, ook indien deze van derden afkomstig zijn, voor 
zover uit de aard van de overeenkomst niet anders voortvloeit.  
5.3 Wanneer en voor zover de Opdrachtgever dit verzoekt, retourneert Lavee Insights de 
betreffende bescheiden.  
5.4 Stelt de Opdrachtgever niet, niet tijdig of niet behoorlijk de door Lavee Insights 
redelijkerwijs verlangde informatie, gegevens of bescheiden beschikbaar en loopt de 
uitvoering van de overeenkomst hierdoor vertraging op, dan komen de daaruit voortvloeiende 
extra kosten en extra uren voor rekening van de Opdrachtgever.  
5.5 Eventuele wijzigingen in de door Opdrachtgever aangeleverde informatie kunnen 
leiden tot wijzigingen in de kosten.  
5.6 Opdrachtgever is gehouden Lavee Insights tijdig schriftelijk en duidelijk van eventuele 
wijzigingen in haar adresgegevens en andere gegevens met betrekking tot haar 
bereikbaarheid in kennis te stellen. Als Lavee Insights niet in staat is in contact te treden met 
de Opdrachtgever doordat Opdrachtgever Lavee Insights hieromtrent niet op voornoemde 
wijze heeft geïnformeerd, is Lavee Insights bevoegd de opdracht eenzijdig te beëindigen.  
 

Artikel 6 - Betalingen en betalingstermijn 
 
6.1 Het honorarium van Lavee Insights is exclusief BTW en wordt berekend met 
inachtneming van de gebruikelijke tarieven van Lavee Insights en is niet afhankelijk van het 
resultaat van de verrichte werkzaamheden. Naast het honorarium brengt Lavee Insights de 
Opdrachtgever de kosten in rekening die niet inbegrepen zijn in de tarieven van Lavee Insights, 
waaronder onder mee, maar niet beperkt tot, de kosten van door Lavee Insights ingeschakelde 
of in te schakelen derden. Lavee Insights zal deze laatstgenoemde kosten mogen verhogen 
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met een eigen kantoorhonorarium dat, alle omstandigheden in aanmerking genomen, redelijk 
is.  
6.2 Lavee Insights mag bij het aangaan van de overeenkomst een aanbetaling tot 50% van 
het afgesproken bedrag verlangen. De werkzaamheden zullen na ontvangst van de 
aanbetaling starten.  
6.3 Alle nota’s en declaraties dienen zonder korting of verrekening binnen veertien (14) 
dagen na verzenddatum aan Lavee Insights te zijn betaald, tenzij schriftelijk anders 
overeengekomen. Te veel betaalde gelden zullen na beëindiging van de werkzaamheden aan 
Opdrachtgever worden terugbetaald.  
6.4 De betalingstermijnen die Lavee Insights hanteert, zijn fatale betalingstermijnen. Dat 
betekent dat indien de Opdrachtgever het afgesproken bedrag niet uiterlijk op de laatste dag 
van de betalingstermijn heeft betaald, hij automatisch in verzuim en in gebreke is, zonder dat 
Lavee Insights aan de Opdrachtgever een aanmaning hoeft te sturen of in gebreke hoeft te 
stellen.  
6.5 Opdrachtgever gaat akkoord met digitaal factureren.  
 
Artikel 7 - Opschorting 
 
7.1 Geschillen, van welke aard dan ook, geven Opdrachtgever niet het recht betaling van 
declaraties te weigeren of op te schorten.  
7.2 Als Opdrachtgever van oordeel is dat Lavee Insights tekortschiet in de nakoming van 
haar verplichtingen, dient zij Lavee Insights daarvan schriftelijk in kennis te stellen binnen acht 
(8) dagen nadat Opdrachtgever de tekortkoming redelijkerwijs had kunnen ontdekken. Zonder 
tijdige schriftelijke kennisgeving aan Lavee Insights verliest Opdrachtgever het recht zich op 
de tekortkoming te beroepen.  
 

Artikel 8  - Beëindiging opdracht  
 
8.1 Het staat de Opdrachtgever vrij om de opdracht aan Lavee Insights op elk gewenst 
moment te beëindigen.  
8.2 Wanneer de Opdrachtgever de opdracht intrekt, is de Opdrachtgever verplicht de 
verschuldigde vergoeding en de gemaakte onkosten van Lavee Insights te betalen.  
8.3 De Opdrachtgever kan een overeenkomst voor een dienst voor bepaalde tijd niet 
eerder dan na 2 maanden (twee maanden) opzeggen.  
8.4 Na afloop van de minimum looptijd van 2 maanden (twee maanden) kan de 
Opdrachtgever de overeenkomst in lid 1 opzeggen met een opzegtermijn van 1 maand (een 
maand).  
8.5 Is de overeenkomst voor een dienst voor minder dan 2 maanden (twee maanden) 
aangegaan, dan is de overeenkomst tussentijds niet opzegbaar.  
 
Artikel 9 - Aansprakelijkheid Lavee Insights 
 
9.1 Lavee Insights is uitsluitend aansprakelijk voor schade die verband houdt met de 
uitvoering van de onderliggende overeenkomst. Lavee Insights is alleen aansprakelijk voor 
schade die de Opdrachtgever lijdt wanneer die schade is veroorzaakt door opzet of bewuste 
roekeloosheid. Lavee insights is niet aansprakelijk voor schade die niet rechtstreeks in 
verband staat met een toerekenbare tekortkoming van Lavee Insights, waaronder begrepen 
maar niet beperkt tot gederfde omzet, gederfde winst, gemiste kansen, gemiste besparingen 
en verminderde goodwill. De bewijslast met betrekking tot enige aansprakelijkheid van Lavee 
Insights rust op Opdrachtgever.  
9.2 De Opdrachtgever stemt ermee in dat Lavee Insights bij de uitvoering van de opdracht 
gebruik maakt van digitale communicatiemiddelen, diensten voor opslag van gegevens, 
apparatuur, software, gegevens en bestanden, registers en/of andere zaken. Lavee Insights 
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is niet aansprakelijk voor schade die voortvloeit uit het gebruik daarvan. Lavee Insights is niet 
aansprakelijk voor schade die voortvloeit uit ongeautoriseerde toegang tot, het ontoegankelijk 
worden van, het per abuis verspreiden van, het verloren (doen) gaan van en/of het beschadigd 
raken van (een deel van) de door haar opgeslagen gegevens, (computer)bestanden en/of de 
door haar gebruikte (digitale) netwerken, servers, werkplekken, (rand)-apparatuur, 
programmatuur, digitale communicatiemiddelen en/of diensten voor opslag van gegevens en 
bestanden.  
9.3 Wanneer Lavee Insights aansprakelijk is, is deze aansprakelijkheid beperkt tot het 
bedrag dat door een gesloten beroepsaansprakelijkheidsverzekering wordt uitbetaald.  
9.4 Mocht de verzekering, om welke reden dan ook, niet uitkeren, is de totale 
aansprakelijkheid van Lavee Insights op welke rechtsgrond dan ook, beperkt tot het bedrag 
dat voor de betreffende opdracht in rekening is gebracht tot een maximum van  €15.000,- 
(zegge: vijftienduizend euro) exclusief BTW.  
9.5 Indien Opdrachtgever van oordeel is dat Lavee Insights tekort is geschoten in de 
uitvoering van de opdracht, dient Opdrachtgever Lavee Insights daarvan binnen acht (8) dagen 
nadat de Opdrachtgever de tekortkoming heeft ontdekt of redelijkerwijs had behoren te 
ontdekken, schriftelijk in kennis te stellen, bij gebreke waarvan de vordering tot 
schadevergoeding en andere rechten in verband met de tekortkoming vervallen. 
Rechtsvorderingen op Lavee Insights tot het betalen van schadevergoeding vervallen door 
verloop van een ja na de dag waarop Opdrachtgever met de schade bekend werd, of 
redelijkerwijs bekend had kunnen zijn, en de mogelijke aansprakelijkheid van Lavee Insights 
voor die schade.  
9.6 Voor schade voortvloeiende uit gegeven adviezen is Lavee Insights niet aansprakelijk. 
Adviezen worden gegeven op grond van de bij Lavee Insights bekende feiten en 
omstandigheden en in onderling overleg, waarbij Lavee Insights steeds de bedoeling van de 
Opdrachtgever als leidraad en uitgangspunt neemt.  
9.7 Elke vordering tot schadevergoeding tegenover werknemers, octrooigemachtigden, of 
andere (rechts)personen die namens Lavee Insights bij de uitvoering van de opdracht zijn 
betrokken, is uitgesloten. Dit is een derdenbeding, waarop genoemde personen te allen tijde 
een beroep kunnen doen.  
9.8 Lavee Insights is niet aansprakelijk voor schade veroorzaakt door onjuistheid en/of 
onvolledigheid van door Lavee Insights geraadpleegde officiële registers, classificaties, 
indices, computer databases en niet voor schade veroorzaakt doordat Opdrachtgever haar 
onjuiste of onvolledige informatie heeft verstrekt.  
9.10 De Opdrachtgever vrijwaart Lavee Insights tegen alle aanspraken van anderen die 
verband houden met de door Lavee Insights geleverde diensten en/of producten.  
 
Artikel 10 - Geheimhouding 
 
10.1 Lavee Insights betracht volstrekte geheimhouding over elke mededeling van 
vertrouwelijke aard aan Lavee Insights in het kader van de vervulling van een opdracht.  
10.2 Bij de uitvoering van haar werkzaamheden communiceert Lavee Insights mede of zelfs 
uitsluitend op elektronische wijze (digitaal). Bij deze wijze van communicatie is het niet volledig 
uit te sluiten dat er fouten optreden; evenmin is volledig uit te sluiten dat derden bekend worden 
met de inhoud van op deze wijze verrichte communicatie. Lavee Insights is niet aansprakelijk 
voor eventuele schade die het gevolg is van deze communicatiewijze. Opdrachtgever kan 
Lavee Insights schriftelijk verzoeken niet op deze wijze met haar te communiceren.  
 
Artikel 11 - Toepasselijk recht en bevoegde rechter 
 
11.1 De gehele rechtsverhouding tussen Opdrachtgever en Lavee Insights wordt beheersd 
door het Nederlands recht.  
11.2 Geschillen die uit ede rechtsverouding tussen de Opdrachtgever en Lavee Insights 
voortvloeien, kunnen ter beslechting uitsluitend worden voorgelegd aan de Rechtbank Den 
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Haag, tenzij Lavee Insights er de voorkeur aan geeft het geschil aan het oordeel van een 
andere bevoegde al dan niet Nederlandse rechter te onderwerpen. 
11.3 Door gebruik te maken van de producten en/of diensten van Lavee Insights, gaat 
Opdrachtgever ermee akkoord dat Lavee Insights gegevens van Opdrachtgever verwerkt in 
overeenstemming met de Algemene Verordening Gegevensbescherming. Opdrachtgever 
stemt in met het opnemen van de (persoonlijke of bedrijfs-)gegevens van Opdrachtgever in de 
digitale en administratieve systemen van Lavee Insights. 
 
Artikel 12 - Versies en wijziging algemene voorwaarden  
 
12.1 Lavee Insights is gerechtigd om deze Algemene Voorwaarden eenzijdig te wijzigen. In 
dat geval zal Lavee Insights de Opdrachtgever tijdig op de hoogte stellen van de wijzigingen. 
Wijziging van de Algemene Voorwaarden geeft Opdrachtgever geen bevoegdheid op basis 
hiervan de overeenkomst te ontbinden, tenzij Opdrachtgever een natuurlijk persoon is, die niet 
handelt in de uitoefening van een beroep of bedrijf, en de wijzigingen tot gevolg hebben dat 
aan de Opdrachtgever een prestatie wordt verschaft die wezenlijk van de oorspronkelijke 
prestatie afwijkt.  
12.2 In geval van verschil tussen de Nederlandse tekst van deze Algemene Voorwaarden 
en de vertaling daarvan in een andere taal, zal de Nederlandse tekst bindend zijn.  
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